Форсайт әдістемесін қолдану арқылы HR-функцияның даму сценарийлерін анықтау
2025 жылғы 20 маусымда Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясында HR Gov халықаралық форумы аясында «Экожүйелік тәсіл шеңберінде HR-дың болашақтағы рөлі» тақырыбында форсайт-сессия өтті.
Іс-шараға мемлекеттік қызметшілер, квазимемлекеттік сектор өкілдері және Академия қызметкерлері қатысып, форсайт әдістемесін қолдана отырып, адами ресурстарды басқару жүйесінің дамуының ықтимал сценарийлерін қарастырды.
Қатысушылар PESTLE талдауы мен BANI әлемі (сынғыш, мазасыз, бейсызық және түсініксіз) тұжырымдамасын пайдалана отырып, өзгерістердің негізгі қозғаушы күштерін саралады. Жұмыс екі топта жүргізілді: бірі оптимистік, екіншісі пессимистік сценарий әзірледі.
Көзқарастардың әртүрлілігіне қарамастан, қатысушылар болашақ HR-мамандарының төрт әмбебап рөлін айқындады:
· Дипломат — жаһандық контексте серіктестіктер орнатады және мүдделер теңгерімін сақтайды;

· Коуч — белгісіздік жағдайында қызметкерлерге қолдау көрсетеді және өзін-өзі дамыту мәдениетін дамытады;

· Цифр маманы — HR-практикаларға технологияларды енгізеді және цифрлық мәдениетті қалыптастырады;

· Медиатор — басқару деңгейлері мен ұрпақтар арасындағы тиімді өзара іс-қимылды қамтамасыз етеді.

Сессия барысында 2035 жылға дейінгі HR-функциясының архетиптерін дамыту сценарийлері анықталды. Олар мыналарды қамтиды:
· HR-практикаларға цифрлық платформаларды енгізу;

· цифрлық құзыреттер мен икемді жұмыспен қамту түрлерін дамыту;

· қызметкерлердің мансаптық ұтқырлығы мен ынталануын арттыру;

· құндылықтарға негізделген адами капиталды бағалау және дамыту жүйелерін жетілдіру.

Негізгі бағдар ретінде кадрлық әлеуетті ұзақ мерзімді жоспарлау мен стратегиялық басқару белгіленді, бұл технологиялық және әлеуметтік өзгерістердің жеделдеуі жағдайында мемлекеттік қызметтің орнықты дамуын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
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